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W-@:@-ﬂ M KSP KEBERKESANAN PENUTUPAN AUDIT
:AGENDA 5.5 (a) PEMANTAUAN 2 OLEH SIRIM

AUDIT BADAN PENSUILAN

Bukti penutupan
telah dihantar
ke SIRIM pada

22/12/2017
(Dalam tempoh
AUDIT 3 bulan selepas

PEMANTAUAN tarikh
SEMAKAN 2 mesyuarat
TAHUN 2017 penutupan)

Audit oleh pihak ketiga
(Badan pensijilan SIRIM)
dilaksanakan pada setiap
tahun untuk memastikan

UPM mendapat dan
mengekalkan

pensijilan bagi Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS)
1SO 9001:2015 nombor
pensijilan AR2020

Pengesahan
11 - 26 bukti tindakan
September 2017 OFI akan dibuat
oleh SIRIM
semasa Audit
akan datang

Pemantauan tindakan melalui
Mesyuarat JK Kualiti UPM secara berkala

g U VA Sl NCR laporan ketakakuran .
SRIEUUTURE  RaVATION « LiFE OFI Peluang Penambahbaikan !
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L PTJ DIAUDIT PADA TAHUN 2017

1. Pusat Jaminan Kualiti;

2. Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan 15. Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi;
Endowmen; 16. Institut Biosains;
3. Pusat Sains Marin; 17. Institut Kajian Perladangan;
4. Pusat Kesihatan Universiti; 18. Institut Perhutanan Tropika dan Produk Hutan;
5. Pusat Pembangunan Keusahawanan dan  19. Taman Pertanian Universiti;
Kebolehpasaran Graduan; 20. Kolej 5;
6. Pusat Transformasi Komuniti Universiti; 21. Kolej 11;
7. Pusat Hubungan dan Jaringan Industri; 22. Kolej 15;
8. Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan 23. Kolej 16;
Salahuddin Abdul Aziz Shah; 24. Kolej Mohamad Rashid;
9. Pusat Antarabangsa,; 25. Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi;
10.Pusat Sumber Pendidikan Kanser; 26. Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir
11.Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa,; Akademik;
12.Fakulti Kejuruteraan; 27. Bahagian Keselamatan; dan
13. Fakulti Sains; 28. UPM Kampus Bintulu.

14.Fakulti Pengajian Alam Sekitar;
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EE.E KEBERKESANAN PENUTUPAN AUDIT TAHUN 2017

Eahaplan 7 - Butiran Ketzkakuran

Kapearuan: 1o Moricnng sno Measunig Hesoursas

7101 Gereral

Tha organization shzll delermne and provide the resources neeced to ensure valkd and reladle resuts when morktorng cr
Maasding 18 usad 1o vanmy, the contarmuty of orodus’s 370 senizes 1o recuranants. (bt

Rujukar) Dokurzn DPMSCORIPYSFOCE

7152 Mcasurcmeznt Traccakility :

Wnen measurerient raceabilidy is a requirement oris conaiderad by the orgenization ic be an ezsential part of providing
vcreficEne e in tha walalily ol rmeasenenl esnlls, G4 (B Q0

HuE Lokuman SURLABGHUYHERM Panouan Keselamatan Henggunaan Ketuk Wasap

FeuemniAn

1. rgsrisas 1d3k merjaankan penyelengosraar berkals dengan Derkesan samsada pstan dengan kepariusn standand &ar
keperiuan organiaasi.

2 Urgerezas dak manjaankan kshioras «<abul; wasapn Yang digunapaks uniuk prosss penveldianiasngajaran

Eukii Penenmuar

1. Fakulti Mortanian  Lacang 10
Tiada read fa» dar insuran bag Kenderaan (No PlateTrakior — BGM 2683, BEM 3470, WJE 5213, BJQ 2475) vano
digunaoakai untuk pengaaran & penvelidikan. Sekod senara semsk kemderaan 5 jeaters SCTHPYE/E3M hanys
direkcakan seningga bulen Apnl 207 7

Z Fakulti Sains
Makmal Kirnid Polirnen 2 — Kbk Wigi - kit nAsi kb 2882010

Makmal Percodinon Pusat KobuF Wacop  Makibras terobdir 1700206

I FP-SELESAI
MM PPKKP-SELESAI
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AAHAGTAN 7! KT PUTIISAN ILASTI PTNYTASATAN DAN PINGTNAI PASTTAN PUNCA
(Bl g ke Lo & Wiy, Tlikos alan yommy bemeesassion Lalan

peliy@alpanlian pu i)

1L, Pemahaman stat yang mengandailan kenderaan universiti di ladsng tidak
memarivican rmadtaxe

v rarke pandinn Kescdamamn Peneggiinann Kbk Wosan tidak mesdelaskan

Bpror e prolokesomean: bocaan udrs Worccrman poe (o diashongyanag dan
saberusmva dikalibras,

BAHNACIAN 3 FLMELIULAN SLEIIANYA BLHERLMNAAN AN PLLAN HINDAKAN
FIMACTIE AN AN TARTKIL PT 1 AKSANAAN:

A rembetudan ([liea ndad

1. Dapak«zn cubai jalan (fosr Tac bagi kenderaan 30M 2083 BOM M TD, WIE
L ERY 240

(hindakar: Fauln Pertanza)

A TR

1.2 Pelan TIndakan Pembatulan
1. Member penarangan,/kefabsnan berksitan pengendaiizn kends-asn 4 Lagsag
kitidls e thal i Ltkdilan

[ hindakan: 1 akula Pertanian)

2. Mernbual pindadn Gaiis paniduan Kesaldimalan Peigyurdan Ezbuk Wasap

[ hindakan! Pejabat 'engunisar Fesslarmztan dan Kesahaan elkarnzan)

Tarlkh Felakznaan: 71 Dlzembcr 2007

FP: Fakulti Pertanian
PPKKP: Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan
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[rde-a ¥+ Fidaiw-i]

Behagian 1 - Bufiran Ketakakuran

Keperuzn: B4 Control of Hroduction and Servics Provigion

The organzation shall mplemen: production and service provision onder confrolled cond@ions. Controlied conditions s-all
Include 3z apploshla:

¢t the mpementation of menitoring and meazurerert activities at aopropriate stages to venfy that crilera for cortrol of proceaszs
or outpule, anc asceptance CTena tor products 2nd s2vices have been met

Hujuk Dekumean Frosedur M LTH S0
PenemuJan :

Lirganieasi gagal memastikan penvedizan kerlas Sodian pepenkesar Sk adalah ceordasarkan Hrogecdr UHMPLIFSIPODY
dimana Kerdas soalan yvang teiah dimederzsi tidak disahkan olzh mocerator (sekiranya ada pindaan dan ugs Kefea Jabatan.

Bukti Penzmuan ;|

lNakult Mertanian - Jabatan Soins Tenaman

Kesemua kertas soalan pepericsaan akiir sam 2 20162017

Conwh: Code Subjek - AGR 3501, AGR 2002, HRT 4501

rak SEIA R SETTHE PR yEnEE eelss sorlan pepsnhaaan akhe PLUESSENEFR

\[&{>E28 FP-SELESAI
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AWErS

BAHAGIAM 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAM PENGENALPASTLAN PUNCA
+Sils qurakan sasdab 5 Why, Tsh kawa atzu yang bersesiaian dalam
sonconMpactiar puncad

linda Kefahaman mengenal proseder Penyediann Kerras Soalan
Pepoeriksann Akhir

BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIFRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PrMATIN AN NAN TARTKI PT1AKSANAAN:

31 Pembetulan (jika ada)

liada

4.2 Pelan lindakan Pembetulan
Mengadakan hengkel pemantapan proses kerja di Fakukh
[ Tmcaban: Fakull PeiLanian)

Tarlkh Palaksanaan: 21 Disember 2007

i FP: Fakulti Pertanian

ey
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jaran

pantad pengend
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Rerhagian 1 - Fntiran Ketakakuiran urangm?
o e
At
Kepeduan.

Blausda & 51 () — Onganisas hamdsklal mefaksarakan aklnd pamant=mEn can peagokisan page b vamg
srEnai untuk menenhisahkan bahawa kritera cawalar proses atan autpot dan kriteria perenmagn oredik dan
perkhidmztan felas dpenu

Penemizn

Pemantauan prosss pelakseanzan pengsjaran seaedi yang ditefapka d
dzpat disah<zn semaza aadit.

Kausa 6.7, UFM/PLIESFOIT fidas

Bukn Heremean:

Fakuid I} Pansy/arsh [N Samaostar
I, sepaulerzan Cie Aariedlah buslals EZEZ 104 Bagn 2 MG 20132017
7 depmitrraan N This Chen Chiang Fa3 3435 Jem 7 fPesi AAG2MT
3. CALG Dazian DahaldinToCALG 57 [ e el Sem.d fheal 207507077
4 UALE Hn Ll Ho LeefALZaTh H=LF 24002 SCm 2 e AN s f

CALC - SELESAI
NOBRSCNCYE Fk — Tindakan
Pembetulan tidak
Berkesan (Berulang NCR
Audit Dalaman 2018)
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AWErS

FAHAGIAN > KFPUTIISAM HASI PENTIASATAN NAN MFHCFHAL PASTIAN MINCA
(®ili: govaksm haedizh BNy bdwkews: s oveng Dnesesoozsn adolion
pencenalpastis~ sunce)

1. Perubahan swuktur {proses kerja pemantavan oleh jabatan kopada Fejabat
Timhalan Dekan  Pengalian  Praslewarah)  korang  borkesan datam

P iEan i lail kursus

[I akusth Ksjunferaan |

2 Tieda Mzmantaubn ofeh Ketua Baboglan

iMusatPemajuén Eompetensi Bahaaa)

CAIAGIAN 3 PCMDCTULAN SCHIRANYS DCRRCMAAN DAN PCLAN TINDAKA N
PEMBFTIN AN MAN TARIKHE MFI AKSANAAN:

34 Pomhbetaian (| lka ada)

1 liaes

PN 1]

Sud Pulan Bindakian Feinbkelulan

1. Menyusun semula struktur pemantauan di rakultl.

Tndrkan- Fakulti Kepmtaraan)

[

Menyevdiskan Jodual poamantavan

Maduban. Puesal Peirieguan Kumpetoens Balwsa)

Tordkh MNelaksanaon: 21 Olsember 20407

CALC: Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa
FK: Fakulti Kejuruteraan
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Behsgran 1 - Butiran KeEkakuran U M

Fape luan.

Klausa .21 (c) - Urganizaa nendakiah melaksanakan akinb pemantausn dan pengu<uran cada tahap yang
sesUal untuk menentusahkgn bahzwa kntzoiz kawalan prozes atau outout can lolena pansnmaan produk dan BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
grkliglonalan Lol Bpediohi (Sila gunakan kacdah 5Why, Ishikawa atau yang bersesugian dalam
pengenalpastian punca)

PEnEmyan Guiu Bahasa tidak memahami keperluan penyediaan Laporan Pentaksiran

Faudal pemlaizn kuisis bdsh dicenal pasi dalum Mahik Hasil Pembelajaan Kosos [CLO] Karmon begitu, hasil Kursus

pancapsid korsos Eil Cowrsy Learsmy Ouleunre Aralvars bamdasaban Mk Hasil Pambslajaian Kursus tidak

dapat disahkan
BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

Bukl Peeimmuan.

- . 3.1 Pembetulan (jika ada)

=akJr ks Somestar

cAaLG BBl 242z SeM.2 Sesl 2016.20° 7 T:

iada

3.2 Pelan Tindakan Pembetulan

Mengadakan taklimat proses Pengajaran dan Pembelajaran secara
menyeluruh oleh Peneraju Proses

(Tindakan TWP Prasiswazah, Paiabal Timbalan Naih Canselor (Akademik dan
Anlarabangsaj

NOIRSCN()N BAKD-SELESAI

Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017
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Audit Pensijilan Semula

Pinda tarikh
baharu

8-11,17-18

&21-24
Mei 2018

Tahun 2018
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AUDIT BADAN PENSIJILAN (SIRIM)

LR

Lot HEE BT TAVIN /04 <_maiupredu my

PEMAKELUMAN BERKAITAN PINDAAN TARIKH AUDIT HRIM QM3 BRO 8001218

RRLETT T

TP TN P b S e e
o AL IR rrsallpe, sk mas

Sssalanaisum dan 52 am 3ejalta s,

Diea By 17, A0E wl T 85 AN

Sebagarmam maklur Suct FeErstian Smmuk sster Fergunesen Kuel (RS D80 BI0L A0
ol e Badan Penctbn SIRM sarg djsdusiean pscad - 11 Me, 17 - 18 He das 230- 24 Me

HlE dipinda oe mrikk baba lafie 21 - 25 Mai dan 28 - 34 Hes 2018, Poacbalan faikh
i mergahbil kies pestindban tarich derg=n Aihanreys Umom (PRUL ke-14 pads S Ve 2000,

Pedingia mobaal Al hesers Pusal Taocgungjamed [PTT) paod ralhal peda aniis SR
tun inakan dimashombsn seepas menenTa |stual catmda phak SEIM

8-31
ei 2018

Sejim, e kemh.

Raz: hinki Tamin

Vet Seampen Sl i

BaitAgyian Pengeisiza Kigl i Pt sbidearan
Pusat Jamne Kuzlh

IFH

el U-EUAF L
- Lol B B ER TR

(

Porgher SO THH e

Todnd® O30 8 LT

EFERNHL 0GH RERER TOH FROEAE TASCH SERT 2RI SRS A0 a0 ses -

T DS F TYRTR | TPRGTUN BUL [ R T ETPETIRLTRN LT TR XN 3 U (el IR | Lo aihs Y (S ot 19T LW .{ln.ll'
ELE II LCTE R P R TREEER AP LR RS 1Y LR R .ﬂ|ull1lu|li<l1|I11w.>lul.-n.ﬂl (LR EREE- B T

Tan sl Tt e g e D g LR LR 1 i a8 rakba b v b e sl

Mo pahu nka B 11 vy LY Mok el o WG elns dhon s b L nd i v 28 LMo dan
FREE

Wl as, Sedr bk ‘




Eﬁ-@“@*”“ M KSP :AGENDA 5.5 (b)

SYOR:

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

1. keperluan pelaksanaan Audit Badan pensijilan adalah untuk pengekalan
pensijilan QMS ISO 9001:2015;

2. tindakan pembetulan bagi penemuan audit Pemantauan Semakan 2 pada
tahun 2017 yang perlu dilaksana secara berkesan bagi memastikan
penemuan yang sama tidak berulang;

3. perubahan tarikh audit Pensijilan Semula Tahun 2018 yang telah
dikomunikasikan kepada semua warga UPM.

=) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRIGULTURE » INNQVATION o LIFE




